XIN GIUP CHUNG TOI

phuc vu quy v tot hon!

Chiing t6i dang
c0 gang cai thién
in tuc va ching

toi can biét
nhitng quan ngai
hodc than phién
clia nhiing ngudi
tham gia trong
chwong trinh cua
chiing téi,

Méc dui ching toi
cd gang hét siic,
cac van de van c6
thé xay ra va néu
c6 xay ra, chiing
t6i mudn ling
nghe ¥ kién clia
quy vi

Vung 1 Phia Bac
1 (800) 462-0624
TTY (509) 568-3038
1611 W. Indiana Ave.

Spokane, WA 99205-4221
Dién thoai (509) 329-2900

Ving 2 Phia Bic

1 (800) 788-2053

TTY (360) 714-5002
840 N. Broadway

Bldg. A., Suite 100
Everett, WA 98201-1288
Dién thoai (425) 339-4833

Vung 3 Phia Bac

1 (800) 248-0949

TTY (253) 572-7381
1305 Tacoma Ave. S.
Suite 300

Tacoma, WA 98402
Dién thoai (253) 404-5500

Vung 1 Phia Nam

1 (800) 822-7840

TTY (509) 454-4321
3700 Fruitvale Blvd.
Suite 200

Yakima, WA 98909-2500
Dién thoai (509) 225-4620

Vung 2 Phia Nam

1 (800) 314-3296

TTY (206) 720-3325
1700 E. Cherry St. # 200
Seattle, WA 98122

Dién thoai (206) 568- 5700

Vung 3 Phia Nam

1 (800) 339-8227

TTY (360) 586-4719
Point Plaza East

Bldg. 2, 3 Floor

6860 Capitol Blvd. SE
Olympia, WA 98504-5315
Dién thoai (360) 725-4250

Developmental
Disabilities
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Chinh
Sach Khiéu
Nai Cua
Than chu

~ Chiing toi muon
lang nghe y kién cla
quy Vi.

Washington State
'ﬂ Y Department of Social
7 & Health Services

[ ADSA Aging & Disability
Services Administration

DSHS 22-1113 VI (Rev. 4/13)



Nhitng khiéu nai nao DDA

sé gitip t0i gidi quyét?

Developmental Disabilities Administration (DDA -CoQuan

Phu Tréch Khuyét T4t Phat Trién) sé gitip giai quyét céc

khiéu nai vé nhitng dich vy vanhan vién cung cip cic dich

vu cho quy vi hay mt than nhan dugc ghi danh vao DDA.

Cac khiéu nai s& dugc goi cho Quan Ly Vién Trg Gitip Ho

So/Nhén Vién X4 Hoi trudc, trir phi quy vi yéu cau mot

ngudi khdc gidi quyét.

Quy vi ¢6 thé lam gi néu c6 khiéu nai?

O GoichoQuanLy Vién Trg Gitip HO So/Nhan Vién Xa
Hoi ctia quy vi va cho ho biét quy vi mudn khiéu nai.

@ NéuQuanLy Vién Trg Gitip HO So/Nhan Vién X& Hoi
khong thé gidp quy vi trong vong 10 ngay lam viéc,
ho sé dé nghi mot gidm sét vién gitp d& quy vi.

© Néu gidm sit vién nay khong thé giai quyét nhirng
quan ngai ctia quy vi trong vong 10 ngay lam viéc,
ho s& héi xem quy vi c6 mudn khiéu nai chinh thic
hay khong.

O Néuquy vimudnkhiéunaichinh thir, gidm sat vién
sé gitip quy vi lién lac v6i Vin Phong Hanh Chinh
DDA Viing.

Khéng KS’ Thl

Quy dinh ctia DSHS la tat ca moi ngudi sé khong bi ky thi

(trong cong viéc 1am hodc dich vy) vi ching toc, mau da,

tin ngudng, tén gido, ngudn goc qudc gia, khuynh hudng

gi6i tinh, tudi téc, gidi tinh, biéu hién khuyét tit vé gidc
quan, tim than hojc thé lyc, s
dung ché dugc hun luyén dé dan
dudmg hogc thi vét ding dé phuc
vu cho ngudibi khuyét tat, hoac dia
vi cyu chién binh,

Thii Tuc Khiéu Nai Chinh Thitc

Khi quy vi goi dién thoai hodc goi

thu yéu cau dén Vin Phong DDA

Ving, quy vi & dugc hoi dép cla

nhén vién dugc chi dinh dé gitip

giai quyét khiéu nai cta quy vi.

Néu ngudi d6 khong thé giai quyét dugc khiéu nai
ctia quy vi trong vong 10 ngay lam viéc, ho sé hoi
xem quy vi c6 mudn géi khiéu nai ctia quy vi dén
Tru S& Chinh cia DDA dé ¢6 giai phap cudi cing hay
khong,

Néu quy vi chon g&i khiéu nai cua quy vi dén Try
S¢ Chinh ctia DDA thi Vin Phong Viing sé chuyén
thong tin nay dén Office of Quality Programs and
Services (Van Phong Quan Ly Phim Chat Chuwong
Trinh va Dich Vu), hodc quy vi ¢ thé goi truc tiép.

Office of Quality Programs and
Services sé xemxét nhing quan
ngai, dua ra quyét dinh va lién
lacvéiquy vivé quyétdinh cudi
cing cta ho.

Dé biét thém théng tin, xin vao
trang mang ctia DDA tai:

www.dshs.wa.gov/DDD

¥

Ciing c NHUNG CACH KHAC 8¢ cho nhitng

quan ngai ctia quy vi dwoc biét dén

B Néuquy vinghingdtré em hodc ngudilén yéu dudi
bi LAM DUNG, BO BE hodc LOTDUNG TIEN BAC, héy
goi s6 dién thoai 1-866-363-4276 ngay lap tic
vathdngtin clia quy vi sé dugc chuyén ti mot nhan
vién thich hgp.

B Néuquyvicokhiéunaivénhadudnglao, hdygoicho
Ban Giai Quyét Khiéu Nai 6 s6 1-800-562-6078.

B Néu quy vi ¢6 khiéu nai vé nha chdm séc ngudi

16n, noi sinh song c6 trg gitp hodc nha tip the,
hay goi cho Thanh Tra Vién V& Chdm Séc Dai Han
ds0 1-800-562-6028.

B Néuquy vi c6 khiéu nai vé Trung TAm Cu Trd Phuc
Hoi (RHC) ctia DDA hogc Lya Chon Sinh Séng Khéc
do Tiéu Bang Diéu Hanh (SOLA), hdy goi cho Vin
Phong DDA Viing.

B Néu quy vi c6 khiéu nai vé mot ngudinao dé tiét 19
thong tin y té ctia quy vi, hdy lién lac:

DSHS Privacy Officer
Office of the Secretary
PO Box 45115

Olympia WA 98504-5115

Department of Social and Health Services (Bd X3 Hoi va Y Té) sé cai thién tinh trang an toan
va sitc khoe cta céc cd nhan, gia dinh va cdng dong bing cach gitp huéng dan, hinh thanh
va tham gia vao cic méi quan hé cdng tac.



